Muzeum Historyczne w Grajewie (Grajewska Izba Historyczna)

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku probleméw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o kontakt. Osoba kontaktowg jest Bogustawa
Krajewska. Adres poczty elektronicznej sekretariat@gckgrajewo.pl. Kontaktowa¢ mozna sie takze dzwoniagc na numer
telefonu +48 86 272 29 91. Ta sama droga mozna skfada¢ wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz
skfada¢ skargi na brak zapewnienia dostepnosci.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej
lub jakiegos ich elementu. Mozna takze zazadac udostepnienia informacji w formach alternatywnych, na przykfad
odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisania zawartosci filmu bez audiodeskrypciji itp. Zadanie powinno
zawierac dane osoby zgtaszajgcej zadanie, wskazanie, o ktéra strone internetowg lub aplikacje mobilng chodzi oraz
sposob kontaktu. Jezeli osoba zadajgca zgtasza potrzebe otrzymania informacji w formie alternatywnej, powinna takze
okresli¢ forme tej informacji. Podmiot publiczny powinien zrealizowa¢ zgdanie niezwtocznie i nie pdzniej, niz w ciggu 7
dni. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje o tym, kiedy
realizacja zadania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesiace. Jezeli zapewnienie
dostepnosci nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac alternatywny sposéb dostepu do informacji. W
przypadku, gdy podmiot odméwi realizacji zadania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego dostepu do
informacji, mozna ztozy¢ skarge na takie dziatanie. Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢
wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Skargi i odwotania
Nazwa organu odwotawczego: Dyrektor Grajewskiego Centrum Kultury

Adres organu odwotawczego: ul. Wojska Polskiego 20, 19-200 Grajewo

Adres e-mail organu odwotawczego: sekretariat@gckgrajewo.pl

Telefon organu odwotawczego: +48 86 272 29 91
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